附件：
采购需求文件
一、维保服务内容
[bookmark: _GoBack]1.维保设备名称：爱康Metis150全自动血型分析仪设备。
2.负责每年至少进行预防性维护2次，主动更换潜在风险的配件并提供维保报告。
3.负责维保期内，设备正常开机使用率≥85%（一年按365天计，正常使用须达310天），未达到310天，每少于1天，则延长5日维保期。
4.若超过5天设备不能修复正常使用，采购人有权聘请第三方实施维修，所发生全部费用由成交供应商承担，采购人有权终止合同。 
5.在接到采购人服务申请后必须在4小时内响应，如故障不能远程解决时,必须24小时内到达现场，到达现场后24小时内排除故障，现场不能排除故障的，需返厂维修，并相应延长维保期。
6.负责采购人保修设备发生搬移时的拆解、安装、调试、确认等服务。
7.维保期内保修设备免费更换原厂零配件，所有维修相关费用（含零部件、人员工资、交通住宿等）均由成交供应商承担，所更换部件必须保证为原厂正品。
8.服务期满后，成交供应商继续向采购人提供有偿的零配件终身维修服务，其差旅费和技术服务费由成交供应商承担。
二、其他要求：
成交供应商需派遣具有相应技术能力的服务人员对本项目维保设备进行安装、调试、校准及性能验证。
[bookmark: _Hlk110263194]三、付款方式：服务期满后，经采购人验收合格且无质量问题后一次性付清。

